Pohfebni sluzba Rolf Bartosch, 1C0:14859882

Reklamacni irdd Pohiebni sluzby Rolf Bartosch

déle jen Pohtebni sluzba Rolf Bartosch

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

V fizeni dle tohoto reklamacniho fadu jsou ucastniky (pfipadné smluvnimi stranami):
1. Spotiebitel - objednavatel, ndjemce dle smlouvy o plnéni nebo jeho zdstupce

2. Poskytovatel - Pohfebni sluZzba Rolf Bartosch - obstaravatel nebo dodavatel sluzby, ¢i
pronajimatel

Reklamacni fad upravuje postup ucastniki, jejich prava a povinnosti pfi uplatnéni reklamace na
plnéni:

o ze smlouvy o obstardvani pohibu a sluZeb s tim spojenych.
o ze smluv na poskytovani sluzeb dle individudlnich pozadavku spotfebitele.

Clanek 2. Rozsah odpovédnosti

V reklamaénim fizeni dle tohoto reklamacniho fddu pfi obstardvani pohibu, lze uplatnit
odpovédnost spocivajici pfedev§im v tom, Ze:

1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohtbu.

2. Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo tikony s tim souvisejici v rozsahu jak byly sjednény.

3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odliSn€ od ujednéni ve smlouvé.

4. Vady vykazuje ¢innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni sluzby pouZzil.

5. Je neopravnéné poskytovatelem pozadovéano zaplatit cenu vyssi, neZ byla sjednéna.

6. Poskytovatel neodpovidd za vady, jejichZ pti¢inou je vadnost véci dodanych spotfebitelem, nebo
nevhodnost pokynt spotfebitele, jestlize poskytovatel na vadnost véci ¢i nevhodnost pokyni

spotfebitele neupozorni.

Clanek 3. Uplatnéni reklamace

1. Reklamace pfi obstardvani sluzby pohiebni se museji poddvat ihned pfed nebo po skonceni
pietniho aktu pisemné nebo tustné do protokolu sepsaného u obfadnika pohibu. Reklamace vsypt
jakoZ i ostatni sluzby, které s pohibivanim zemfelych bezprostiedné nesouvisi se poddvaji v misté
objednani sluzby nebo vyrobku a to pisemnou formou nebo ustné do protokolu sepsaném
pracovnikem Pohtebni sluzby Rolf Bartosch.

Vyjimkami jsou:

Kontrola smute¢ni vazby kterd je provddéna na vyzvu obtadnika pfed obfadem.
Jako prikazny materidl slouZi kvalitni fotodokumentace pofizena pfed obfadem, nebo v pribehu
obradu ve vSech pfipadech reklamace. V pripadé zjisténi nedostatkti v dodané kvétinové vazbé je
NEJLEPE tieba ihned kontaktovat reklamagniho pracovnika Pohfebni sluzby Rolf Bartosch, ktery
bude fesit pfedmétnou reklamaci po telefonu nebo osobné.



Do pfijezdu reklama¢niho pracovnika Pohiebni sluzby Rolf Bartosch se nesmi likvidovat
pfedmétnd kvétinova vazba, proti které je vedena reklamace. V opacném pripadé, kdy bude
kvétinova vazba znicena je reklamace neplatna.

2. Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjedndno obstarani pohibu, tj.
adresa provozovatele nebo telefonicky na ¢. 776 137 174, nebo misto kondni smute¢niho obtadu.
Reklamace a uplatnéni bude provedena v pracovni dobé Pohfebni sluzby Rolf Bartosch, nebo
pisemné zaslano.

3. Reklamaci miZe uplatinovat spotiebitel v dobé 24 mésicti od uzavieni smlouvy
dle obstaravatelské smlouvy, nebo opravnény spotiebitel jiné sluzby, nebo ten kdo prokdze, Ze je
jeho zastupcem na zakladé plné moci ovéfené notdiem.

4. Reklamace se podava pisemné, nebo tstné do zdpisu u poskytovatele sluzeb
nebo jim povéteného zastupce (obfadnik) a datum podéni, oznaceni reklamované vady, podpisem a
adresou reklamujiciho nebo telefonem na ¢. 776 137 174.

5. Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v pribéhu pietniho aktu zemfelého maji
podlehnout zniceni (rakev, vybaveni rakve, zesnuly, obleceni zesnulého, kovové ndhrady, smute¢ni
kvétiny a atd.) a jejichZ vada pozdé&ji prokdzat nelze, musi byt poskytovatel na vadu upozornén pred
zniCenim, to znamend, Ze musi byt zastaveno pohtbeni ¢i kremace a likvidace kvétin, jinak je
reklamace nefeSitelna!

6. Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

Clanek 4. Zpisob vytizeni reklamace

1.V pfipadé, Ze nedodrZeni sjednané doby pohtbu a sluZeb ostatnich, které zavinil poskytovatel,
je povinen nahradit Skodu, kterd vznikla spotfebiteli, a to v penézich, nedohodnou-li se jinak. Je-li
prokdzédno, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i kvalité sjednané v obstaravatelské smlouve, mé
spotfebitel prdvo na pfiméfené sniZeni ceny z ¢4sti sluzby, kterd vadu vykazuje.

2. Cenu obstardni pohibu a dalSich sluzeb lze reklamovat pouze, je-li poZadovana cena vySsi nez
smluvend. Byla-li smluvni cena v pribéhu poskytovani sluzby zvysSena se souhlasem spotiebitele,
plati tato vySsi cena.

3. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu projednat reklamaci s objednavatelem —
spotfebitelem a dohodnout jeji vyfizeni. O zplsobu vyfizeni reklamace se vyhotovuje zdpis s
podpisy toho, kdo reklamaci uplatnil 1 poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé strané.

4. Poskytovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech
do tii pracovnich dnti od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitdva doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Vyfizeni reklamace nesmi trvat déle nez 30 dnli, pokud se poskytovatel se
spotfebitelem nedohodnou na delsi Thité (§ 19).

5.V rozhodnuti o zplsobu vyfizeni reklamace, musi byt urcena lhtita k jejich vytizeni. K vyfizeni
reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli souc¢innost do jejtho vyftizeni.
Nelze-li ve vyfizeni reklamace pokraCovat proto, Ze tomu prokazatelné briani neposkytovani
soucinnosti reklamujiciho, je moZno reklamaci odmitnout jako neoprdvnénou.

6.0dbératel a dodavatel zboZi a sluZzeb shodné potvrzuji, Ze v ptipadé vzdjemného rozporu bez
smiréi dohody obou stran budou véc fesit pres tfeti instituci k tomu opravnénou (Zivnostensky diad,
COI, hygienik, soud).

7. Informacni povinnost o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti
Ve smyslu a podle ustanoveni zdkona § 14, § 20 aZ § 20za zdk. 364/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
ve znéni predpisii pozdéjsich, s odkazem na
obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb. se poskytuje klientu tato



INFORMACE o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport

(1) Prodavajici informuje spottebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem o
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu, kterym je Ceskd obchodni
inspekce — www.coi.cz. JestliZze prodavajici provozuje internetové stranky, uvadéji se tyto
informace i na téchto internetovych strankach.

(2) V pripadé sporu mezi spotfebitelem a proddvajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat
pfimo, poskytne prodavajici spotfebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.*

V Hradku nad Nisou 1.1.2018
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